XAY DUNG HE THONG KIEM SOAT NOI BO
HUU HIEU TRONG DOANH NGHIEP

uc tiéu quan trong cia doanh

Mnghiép la kinh doanh c¢6 1ai,
hiéu qua cao, phdt trién bén vitng. C6 thé
néi nhan t§ quy€t dinh, giip cho doanh
nghiép dat dugc muc ti€u ciia minh la hé
thong kiém sodt noi bd (KSNB). Doanh
nghiép cang 16n thi vai trd clia hé thdng
KSNB cang quan trong va cang thiy o
dugc tic dung clia né. BAt ci doanh
nghiép nao thi€t 14p dudc hé thong kiém
sodt ndo1 bd hiru hi€u, phu hgp véi dic
di€m ctia minh déu c6 kha ning dat hiéu
qua cao nhat. Hé thdng KSNB hitu hiéu
gitip cho doanh nghi€p ngdn chdn, phong
ngtra dudgc rdi ro, nhian dién va kip thoi
diéu chinh cdc sai léch trong hoat dong
ctia minh cho phit hop dé dat dudc muc
ti€u da dinh.

Trong doanh nghiép, hé thong
KSNB c6 thé dudc xem 13 toan bd cic
bién phap ki€m tra, k€ todn hoic cic bién
phdp khdc; do cdc nha lanh dao doanh
nghi€ép xay dung va dudc toan bd nhitng
con ngudi trong doanh nghiép thuc hién.
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Mot hé thong KSNB dugc xem 1a hoan
chinh bao gdm mdi trudng ki€m sodt, viéc
ddnh gid rdi ro, cdc hoat dong kiém sodt,
thong tin va truyén thong, gidm sit.

VAn dé ditra 1a 1am sao xay dung
dugc hé thong KSNB hitu hiéu cho doanh
nghi€p minh?

Mot hé thong ki€m sodt ndi bd hitu
hiéu chi khi cdc thanh phan clia né phat
huy dudc tic dung, hay néi cich khac,
ching phdi dudc xdy dung trén mot nén
tdng trong sdng, lanh manh, vitng chic va
chu trong vao thuc chit chit khong phdi chi
mang tinh hinh thuc.

Muén vay, cidc nha linh dao cao
cap phai c6 mot tri€t Iy minh bach, rd rang
ngay tir dau va phai dugc thé hién xuyén
suot trong sudt qua trinh diéu hanh hoat
dong cia doanh nghiép. Pay chinh 1a moi
trudng ki€m sodt, 12 nén tdng chi phdi moi
hanh vi, hoat ddong clia cdc thanh vién
trong doanh nghiép. Moi trudng ki€m sodt
thé hién y chi mong mudn kiém sodt clia

nha lanh dao va sy quan tim ding mic



dén van dé ki€m sodt, tr d6 tao ra dudc
mot ¢d ciu td chic, cic chinh sich phu
hgp ciing nhu tuyén Iya, huin luyén dudc
mot doi ngii nhin vién dd phadm chat va
niang lyc dé thuc hién cdc hoat dong dap
’ng yéu cAu dit ra. Va duong nhién, dé c6
mot mdi trudng ki€m sodt tot thi trude hét
cac nha lanh dao phai lu6n lam guong cho
cap dudi noi theo, nhat 1a sy trung thyc va
cac gia tri dao dic. Tuy nhién, mo1i trudng
ki€m sodt du t6t dén dau ching nita vin
khong thé thay th& dugc cdc thd tuc kiém
soat.

Viéc danh gid rdi ro phai dugc quan
tdm ding mitc va phai khuyé&n khich dugc
moi nhan vién quan tdm phat hi€n, ddnh
gid va phan tich dinh lugng tac hai ctia cac
rii ro. Pdnh gid rdi ro cAn phdi dva vao
muc ti€u. Hay n6i1 cdch khac, mot sy ki€n
chi dugc xem 12 rGi ro d6i v6i doanh
nghiép khi n6 gy 4nh hudng xdu dén muc
tiéu cta doanh nghiép. Do do, viéc xdc
dinh muc tiéu cda doanh nghiép (ké ca
muc tiéu chung va muc ti€u cho tirng hoat
dong) 1a van dé cot 16i clia viéc danh gia
rii ro. PGi vdi titng hoat dong, can phai
nhian dang va phan tich cac rdi ro tic dong
dén chiing d€ c6 cdc bién phdp tng phé
phu hgp va kip thoi.

Céc hoat dong ki€m sodt chinh 1a
nhirng chinh sdch, thd tuc gitp cho viéc

thuc hién cdc chi dao clia nha quan ly.
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Thong qua viéc phén tich, danh gid i ro;
hoat dong ki€m sodt ddm bdo mot cich
hgp 1y viéc ngdn chin, phong ngtra, xi 1y
cac rui ro trong qud trinh hoat dong cua
doanh nghiép. Cic hoat dong kiém sodt
chinh trong mdt doanh nghiép la:

- Phan chia trdch nhiém diy dd, hay
chinh 1a su tdch bach giita cdc chic ning:
k& todn va hoat dong; k& todn va bdo
quan; xét duyét nghiép vu va chic ning
bao quan, thuc hién nghiép vu. Viéc phan
chia trach nhiém nay lam gidm rai ro xay
ra cdc sai s6t nham 1an hay gian 1an vi
khong mot cd nhan nao dudc thuc hién
toan bd mot nghiép vu tir khi bit dau dén
lic k€t thic.

- Uy quyén ding din cho cdc
nghiép vu va hoat dong: tic 1a phai c6
ngudi chiu trach nhi€ém cu thé trong pham
vi dudc cho phép do chinh sdch xdc dinh.

- Bdo vé tai sdn vat chit va thong
tin: tlly theo dic diém cda tirng loai tai sdn
ma c6 nhitng bién phap thich hgp nhu han
ché viéc ti€p can bing cich d€ trong nha
kho an toan, bd tri bdo vé&, quy dinh phu
hgp...

- Ki€m tra doc lap véi viéc thuc
hién: ngudi ki€m tra khong phii 13 ngudi
thuc hién cong viéc d6. Tuy theo yéu ciu
quan 1y, can c6 su ki€m tra doc 1ap & mot
s6 khau, nghiép vu c6 kha niing x4y ra sai

s6t trong y&u. Vi du: kiém tra xem mot



nhian vién bdo vé c¢6 mat ding vi tri tai
mot thdi di€m quan trong hay khong?.

- Ti€n hanh viéc phin tich va ra
sodt sau tiing giai doan nhat dinh. Ching
han ddi chi€u so sdnh s6 liéu tir cic ngudn
gdc khdc nhau clia cing mot khodn muc,
hay s& liéu gitta ky nay véi ky trudc, giita
k& hoach va thuc hién... véi muc dich phat
hién ra cdc kh4c biét, nhitng bién dong bat
thudng va tap trung lam ro nhitng khéc
biét nay d€ c6 nhitng diéu chinh thich hop,
dap d¢ng muc tiéu quan ly.

Thong tin va truyén thong 1a bod
phan khong kém phin quan trong trong
mdt hé thong KSNB hitu hiéu. Thong tin
trung thyc va truyén thdng chinh xdc, kip
thdi gidp cho moi thanh vién cia doanh
nghiép hi€u 16 dudc cdc cong viéc can
phai thuc hién; cdc cap linh dao nhan biét
dugc “vi tri” cling nhu “tinh trang” clia cac
chi thi do minh ban hanh. Viéc xay dung
va duy tri t6t mot hé thong thdng tin/bdo
cdo day du, khoa hoc bao gdm day du cic
chi tiéu cAn quin 1y va bdo ddm dugc tinh
rd rang minh bach, dé hiéu ctia ching gitp
cdc nha quan ly ki€m sodt dugc moi hoat
dong cia doanh nghi€p minh.

Gidm sdt 12 viéc danh gia chat
lugng ctia hé thong kiém sodt; bao gom
gidm sdt thudng xuyén va gidm sit dinh
ky. Gidm sat thuong xuyén thudng l1a cong
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viéc cua chinh nhan vién va cdc cap quan
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1y ciia doanh nghiép trong qua trinh thuc
thi trach nhiém cda minh. Gidm sat dinh
ky thudng do bd phin kiém todn ndi bd
hoic ki€ém todn tir bén ngoai thyc hién.
Thong qua gidm sit, nha quan 1y hi€u ro
dugc hé thong ki€m sodt ndi bo clia doanh
nghiép dang van hanh nhu th€ nao? C6
ding nhu mong mudn cdia minh hay
khong? Hay ngugc lai, cAn phai di€u chinh
nhitng gi cia hé thdng ki€m sodt ndi bo
cho phii hdp véi diéu kién va hoan cdnh
mdi. Chinh viéc gidm sit giip cho hé
thong ki€m sodt ndi bo clia doanh nghiép
duy tri dugc sy hitu hi€u phtu hgp véi tirng
giai doan phat trién ctia doanh nghiép.
Tém lai, d€ c6 thé thi€t 1lap dudc
mdt hé thong KSNB hitu hiéu, cdc nha
quan 1y phai thay ddi cd ban vé& nhan thitc
doi véi viéc ki€m sodt; thay vi kiém sodt
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theo “su tin cdy”, “sy thudn tién” l1a viéc
ki€m sodt mot ciach khoa hoc “bai ban”
bing cdc quy trinh, quy ch€, quy dinh rd
rang minh bach. Mot mdt tao ra mot moi
trudng ki€m sodt tot; cac hoat dong kiém
sodt phit hgp; chi trong vao thuc chat, mit
khac 1uon c6 su ki€m tra, dinh gid nghiém
tdc, toan dién cdc vin dé can kiém sodt
chit khong chi tAp trung vao cdc chi s6
kinh t&, tai chinh; kip thdi chinh stra

(Xem ti€p trang 15)

thién hé thong ki€ém sodt ndi bd

ctia doanh nghiép minh.
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